
枣庄市职工服务中心
2022年度服务高质量发展绩效考核工作任务完成情况

	一级指标
	二级指标
	任务要点名称
	完成情况
	分值权重

	围绕中心履职尽责（400分）
	重点（职能）工作
	信访接待
	依据《信访工作条例》，通过信访接待、政策咨询、法律援助、生活救助等多种形式，为职工提供直接、快捷、方便的帮助和服务，依法保障职工合法权益。
	35

	
	
	12345市长热线平台
	受理12345市长热线2起，及时沟通联系、解决问题，职工满意率100%。
	35

	
	
	法律援助中心
	与法院、司法、人社等单位建立协作机制，构建了线上线下的维权服务网络。制定《枣庄市进一步加强新就业形态劳动者权益保障十二条措施》《枣庄市促进企业平稳健康发展若干政策措施》等。为职工提供信访接待、法律咨询 180人次，提供法律援助47起，审理劳动争议案件23起，并将法律援助案件和劳动仲裁案件全部录入省总法律服务系统，完成全年统计和分析报告。进企业开展法律宣传、集体协商和法制体检等活动，受到干部职工群众的高度赞誉。
	35

	
	
	春送岗位
	开展“春送岗位”“民营企业招聘月”等活动，举办“战疫情助复工促就业”主题线上招聘会，吸引企业100余家,提供就业岗位3700多个，参加应聘人员1600余人，达成用工意向780余人。共发放岗位信息宣传单、各类政策法规宣传资料800多份。围绕“工业强市 产业兴市”战略，成立“枣庄工匠学院”，培养岗位需求的技术工人，助力企业发展。
	35

	
	
	夏送清凉
	按照《关于开展2022年“夏送清凉”活动的通知》要求，走访慰问建筑工人、外卖配送员、环卫职工、疫情防控人员等奋战在高温一线的职工；对全市所有锂电企业进行全覆盖送清凉；为全生命周期项目专员及其帮包的165个重点企业员工开展“送清凉” 活动。营造了全社会关注职工健康的良好氛围，受到广大职工特别是户外劳动者的一致好评。
	35

	
	
	金秋助学
	下发《关于开展2022年金秋助学活动的通知》，走访困难职工家庭，对困难职工生活状况、致困原因等进行了详细了解，并与公安局、自然资源和规划局等相关部门进行信息比对。最后对符合条件的困难职工给予建档，按照中央财政救助资金使用标准给予救助，帮助困难职工家庭子女顺利完成学业。
	35

	
	
	冬送温暖
	积极做好送温暖活动，发放中央财政专项帮扶资金28.625万元，救助困难职工家庭29户。发放地方帮扶资金10.224万元，救助困难职工家庭51户。与一线环卫职工举办“关爱环卫工人 共建文明城市”茶话会，送去工会的问候与祝福。
	35

	
	
	心理健康
	借助线上线下平台，围绕疫情期间心理疏导、新就业形态劳动者心理减压、职工家风家教等知识，开展系列团体辅导、心理讲座、沙龙活动，累计为2000余名职工的提供心理咨询服务。
	35

	
	
	工会户外劳动者服务站点
	下发《关于做好工会户外劳动者服务站点工作的通知》，强化管理提升服务质量，打造10个户外劳动者服务站点２.0升级版，并命名为市级最美服务站点，同时按照新标准新建7个了服务站点，目前全市共建有服务站点149个，其中全国最美2个，省级最美服务站点7个。
	35

	
	
	生活救助
	依托精准帮扶管理系统，深入了解困难职工的困难状况、致困原因和帮扶需求，对新产生的困难职工和返困返贫家庭建立梯度档案、纳入帮扶范围，重点走访困难职工和新就业形态劳动者企业，为每户困难职工送去慰问金和米、面、油等过节物资。
	35

	
	省考核指标（独立承担或分解主管部门）
	山东省总工会12351职工热线平台
	共受理职工诉求572件。其中涉及劳动合同73件、工资123件、社会保险48件、就业161件、生活困难92件、其他75件。及时受理率、按期办结率达到100%，满意度达到95%以上。
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